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$6: 05 /KH-KCNDPN

KE HOACH
Théng tin, tuyén truyén kiém so4t thi tuc hanh chinh nim 2021

Céin cik Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 06/01/2021 ciia UBND tinh vé
Théng tin, tuyén truyén kiém sodt thu tuc hanh chinh tinh Déng Nai ndm
2021,

Truong ban Ban Quén 1y cdc Khu cong nghi€p (Ban Quan ly) ban hanh
ké hoach Théng tin, tuyén truyén kiém soét thii tuc hanh chinh ndm 2021 nhu
sau:

I. Muc dich

- Thic ddy su chi dong trong cdng tdc cai cach hanh chinh (CCHC),
kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC), don gian hoa cac quy dinh, TTHC lién
quan dén ngudi dan, doanh nghiép; ting cudng sy gidm sat cua cd nhan, t6
chuc d6i voi hoat déng cai cach TTHC va cac quy dinh c6 lién quan; kéu goi
su chung tay, gop strc, hién ké ctia ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh
thuc hién kiém soat TTHC.

- Nang cao nhan thuec, trach nhiém td chirc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC ctia cén bo, céng chirc, vién chirc trong qua trinh thuc thi cdng vu

- Nang cao tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu ngudi dan,
td chitc ngudi cia doi ngil can bo, cong chic, vién chirc; qua dé nang cao
muc d6 hai long cua doanh nghiép, t& chic d61 v6i su phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc.

- Tang cudng muc do tiép cén thong tin ctia doanh nghiép, kip thot céap
nhat, phd bién t6i doanh nghiép cac chu tru(mg, thay d6i, trong CCHC, tao
thuén loi cho doanh nghiép, t6 chirc trong gidi quyét TTHC;

- Huéng din giai quyét nhitng khé khan, vudng mac thuong gap cua
doanh nghiép trong qué trinh thuc hién thu tuc hanh chinh nham ning cao
chét luong phuc vu dich vu cong téi doanh nghlep

- H8 trg cong tac kiém soat TTHC, tiép nhan xt ly phan anh k1en nghi
vé quy dinh hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu doanh nghiép, td chrc.

- Gop phan thuc hién t6t Nghl dinh s& 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
vé viée thuc hlen TTHC trén moi truong dién tu; nang cao chét luong dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, céc tién ich khéc trén Céng Dich vu
cong quoc gia.
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- Thong tin, tuyén truyén kip thoi, day du, hiéu qua, phu hop véi nhi¢ém
vu cua Ban Quan ly.

- Pbi méi, da dang cac hinh thirc tuyén truyén, nang cao chét luong céc
ndi dung tuyén truyén.

- Cép nhét thong tin thudng xuyén, k1p thoi, day du cac van ban phap
luét, cac chi truong, chinh sach cta nha nudc; tuyén truyén dugc trinh bay rd
rang, chuén xac.

- Tuyen truyén cong tac kiém soat TTHC géan véi viéc thyc hién céc
nhiém vu, giai phap tai ké hoach CCHC ctia Ban Quan ly.

- Ting luong giao dich dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va
sir dung cac tién ich khac trén Céng Dich vu cong qudc gia va Dich vu cong
truc tuyén tinh Dong Nai.

III. N§i dung, hinh thirc va dbi twong tuyén truyén

STT

Noi dung tuyén truyén

Hinh thikc tuyén tuyén

I. Poi v6i can b, cong chire, vién chire

1

Nghi quyet s0 17-NQ/TW cua Ban Chép hanh Trung
uong 5 (khoa X) vé diy manh CCHC, néng cao hiéu
lyc, hi€u qua quan 1y ctia b may Nha nudc.

Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Dong Nai
14n thtr XI, nhiém ky 2020 — 2025; Ké hoach s6 51-
KH/TU ngay 21/02/2008 cua Dang bo tinh vé thuc
hién Nghi quyét 56 17-NQ/TW cuia Ban Chép hanh
Trung wong 5 (khoa X) vé day manh CCHC, nang
cao hiéu luc, hidu qua quén ly cia by may Nha
nuac.

Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 7; Nghi quyét Hoi
nghi Trung wong 8 khoéa XII.

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
chinh phu vé thyuc hién co ché mot cira mot cua lién
thong trong g1a1 quyét TTHC.

Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 08/4/2017 cua
Chinh phu stra d6i, bd sung mét s6 didu clia cic
Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thi tuc hanh
chinh.

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé
viéc thuc hién TTHC trén moi truong dién tur

Nghi quyet so 02/NQ- -CP ngay 01/01/2019 cua
Chinh phu vé viec tlep tuc thuc hién nhitng nhiém
vu, giai phap chu yéu cai thién moéi truong kinh

doanh, nang cao nang luc canh tranh quoc gia ndm
2019, dinh huorng dén nam 2021.

Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 15/02/2020 cua
Chinh pht ban hanh Chuong trinh cit giam, don
gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020 —2025.

_ Trén cbng thong tin
dién tir cua Ban Quadn ly
cac KCN.

- Théng qua cac bubi
hop co quan, sinh hoat
Dang.

- Théong qua céac hoat
déng cua Cong doan,
Chi doan.

- Cac budi tap hudn vé
CCHC, 16p boi dudng
dao dic cong vu.

- Hoc tip kinh nghiém
cia cac dia phuong
trong va ngoai tinh.

- Phéi hop co quan béo,
dai dang tin, bai vé
CCHC.

- Cudc thi tim kiém sang
kién vé CCHC.

- Cac vin ban chi dao
ctia Ban Lanh dao.

- Trién khai trén hé
théng quan ly van ban.

- Céc hinh thirc va kénh
théng tin pht hop khac.
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Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/7/2017 cla
Vén phong Chinh phu Huodng din vé nghiép vu
kiém soat thi tuc hanh chinh

10

Quyét dinh s 1291/QD-TTg ngay 07/10/2019 cua
Tht tuéng Chinh pht Phé duyét Danh muc thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ctia cac co
quan trung wong dugc to chirc theo nganh doc dong
tai dia phuong dua ra t1ep nhén tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong cap tinh, B§ phéan TIep nhén va
Tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cap huyén,
cép xA.

11

Ké hoach Kiém soat TTHC cua UBND tinh va Ban
Quan 1y ndm 2021.

12

Dé 4n vin hoa cong vy, cac quyen va nghia vy, trach
nhiém, dao dirc cong vu. Thyc hién quy tic tng x,
védn hoa giao tiép, dao duc cong vy, thai @6 phuc vu
nguoi dén, doanh nghiép.

13

Giai dap, thdo g& nhiing kho khan, vuong mac trong
viéc thuc hién cac quy dinh phéap luét, nhit 1a trong
thuc hién TTHC cho ngudi din, doanh nghiép.

14

Chuong trinh khao sat y kién doanh nghiép vé su
phyc vu cta co quan nha nudc va cac giai phéap
nham nang cao mirc d6 hai long ctia doanh nghiép.

15

Tuyén truyen bleu duong nhiing tip thé, c4 nhan c
thanh tich xuft sic trong cong tac Kiém soat TTHC;
phé phén nhiing hién twong tiéu cuc, hach dich, gay
khé khin, phién ha dbi v6i ca nhan, td chirc, doanh
nghiép.

16

Gidi thiéu, pho bién c4c md hinh méi, cach lam higu
qua, sang klen kiém soat TTHC; bd phén, don vi
thyc hién tot va chua t6t cong tic kiém soat TTHC.

I1. Doi

i véi doanh nghiép, ca nhén, t6 chire

Nhitng ndi dung co ban cua cdc chu truong, chinh
sach cua Nha nudc co lién quan dén td chic va
doanh nghiép.

B6 TTHC ciua Ban Quan ly di duge cong bd theo
Quyét dinh cia UBND tinh (ndi dung TTHC; céch
tra clru, tim hidu cac TTHC; khai théac, st dung cac
biéu mau...)

Huodng dan cach thic, ndi dung can biét khi thyce
hién TTHC; thyc hién cic dich vu cong truc tuyén,
ndp ho so qua mang mic d6 3, mirc do 4.

Giai dap, thao g& nhimg kho khén, vudng méc trong
viéc thuc hién cac quy dinh phép ludt, nhét 14 trong
thyuc hién TTHC cho nguoi dén, doanh nghlep

Théng tin rong rai dén doanh nghiép vé két qua hoat
dong kiém soat TTHC.

- Trén cbng théng tin
dién tir cua tinh, cia Ban
Quéin ly; thudng xuyén
cap nhat TTHC dé dugc
stra d6i, bd sung.

- Niém yet va in cubn
huéng dan vé bd TTHC
dit tai Bo phan tiép nhan
va tra két qua; hinh thirc
cong khai 10 rang, dung
quy dinh, thuén lgi cho
viéc tim hiéu, tra ciu
thong tin.

- Thong qua céac bubi dbi
thoai tryc tiép lanh dao




6 | Cong khai dia chi tlep nhan phéan anh, kién nghi cia
c4 nhan, t6 chuc vé cac quy dinh hanh chinh (tng
dai 1022, sb dién thoai duong diy néng, hop thu
dién tir co quan, website co quan...).

7 | Chuong trinh khio sat ¥ kién doanh nghiép vé su
phuc vu cia co quan nha nudc va cac giai phap
nhim ning cao mirc d6 hai long ctia doanh nghiép.

UBND tinh vé1 doanh
nghiép; hop giao ban
doanh nghiép dinh ky 6
the’mg/lé.n.

- Vit tin, bai v& CCHC
dang trén trang thong tin
dién tir cia Ban Quén ly
va cac bao, dai.

- Phéi hop Pai PTTH,
Biao Pong Nai, cic béo
dai Trung wong dé tuyén
truyén vé CCHC.

IV. T chirc thue hién:

1. Van phong lam dau mbi pho1 hop cac phong, bd phan, don vi trién

khai va bé trf kinh phi thuc hién ké hoach nay.

2. Lanh dao phu trach cac phong, b phan, don vi lién quan c6 nhiém vu

d6n dbc, chi dao thuc hién t6t ké hoach nay.

3. Kinh phi thyc hién cong téc tuyén truyén duogc bd tri theo dy tru kinh
phi cho hoat dong CCHC nam 2021 va trong ngudn kinh phi hoat dong

thudng xuyén cta co quan.

4. Van phong chu tri ph01 hop cac phong, bd phan don vi tham muu

Lanh dao co quan don dbc, kiém tra, bao cdo va danh gia két qua thuce hién ké
hoach nay cho UBND tinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan,
vuéng mac phai bao cao ngay cho Lanh dao phu trach dé kip thoi co kién
chi dao giai quyet

Trén day 1a Ké hoach Thong tin tuyén tru &n cai cach hanh chinh cta
Ban Quan 1y cac Khu cong nghi€p nam 202%2,

Noi nhn: KT. TRUONG BAN
~ e PHO TRUONG BAN
- S& N1 vu;

- Cac don vi, bd phan truc thudéc BQL;

- Lwu VT, CCHC.

_ LéfV-'éin Danh
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